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ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能
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ユーザー数
80,000

⼈突破

BOXIL SaaS
AWARD 2021

⼤企業賞

IVS Launchpad

5位
⼊賞

社内に埋もれている情報や⼈のノウハウを蓄積し、
RAGを使っていつでも引き出せるようにすることで、
組織全体の⽣産性向上と組織の壁を超えるサービス。

ナレッジの資産化が、
企業の未来をつくり出す。

AIナレッジプラットフォーム
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個⼈の
ノウハウ

議事録

成功事例
失敗事例

現場の気づ
き、学び

図⾯
⼿書きメモ

社内FAQ

企画書
提案書

全社
アナウンス

マニュアル

業務報告書

で⼀元管理

1.2 組織のあらゆる情報をQastに一元化
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1.3 Qastで実現するナレッジの蓄積と活⽤



ノウハウ蓄積

「質問」で有識者から
  ナレッジを引き出す

属⼈化したノウハウを「回答」として形式知化

まだ蓄積されてない情報を質問を起点に
ナレッジとして共有

Point

Q＆A機能
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1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 1
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AIとの会話の内容を瞬時に体系的なナレッジに変換

⾳声でのやりとりだから、
PCでのテキスト⼊⼒はほとんど不要

Point

7/8 ⽇経新聞
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUC048SC0U5A700C2000000/

ノウハウ蓄積

AIとの会話で暗黙知を
体系化したナレッジに

AIナレッジインタビュー

1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 2

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUC048SC0U5A700C2000000/
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運⽤者によるテーマ設定1

ナレッジ保有者によるインタビュー2

ドキュメントに変換しQastに投稿3

1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 2
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スキャンした⼿書き書類もAI-OCRで
読み取って⾃動投稿

ホワイトボードへの⼿書き⽂字や、
図⾯内のテキストも検索可能可能に

Point

形式知蓄積

既存のファイルから
構造化した投稿を⾃動作成

ファイルtoナレッジ

1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 3
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議事録を作成する業務を⾃動化

オフライン会議にも対応可能

Point

Next Action

形式知/暗黙知 蓄積

会議など⾳声ファイルから
構造化した投稿を⾃動作成

ミーティングtoナレッジ

1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 4



情報を必要とする⼈の⾃⼰解決を促進

「必要な情報が含まれたファイル」ではなく
「必要な情報」そのものをAIが⾃動回答

Point

11©any, inc. All rights reserved. 

ナレッジ活⽤

蓄積されたナレッジから
AIが質問に⾃動回答

こましりchat

1.4 ナレッジの蓄積‧活⽤を促進するQastの特⻑的な機能 5
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1.5 機能デモ

Qastの主要な機能を体験いただけるデモ画⾯をご⽤意しています。

https://product.plainer.co.jp/c/qast/2829ac4a-7075-4da1-a99f-9eaa7f7df8d6
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Qastで解決する課題と効果
chapter 2

こんな課題はありませんか？

ユースケース

Qast活⽤による効果

2.1

2.2

2.3



2.1 こんな業務課題はありませんか？
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同じ質問を何度も、いろいろな⼈
に聞かれて対応⼯数がかかる

「この⼈じゃないとわからない
  ノウハウ」が多くてこの先不安

マニュアルはあるけれど、
その中から必要な情報をまた
探すのに⼀苦労

  ノウハウをマニュアル化したい
  けど、どうやって作成すれば
  いいのか…

問合せ対応

属⼈化

⽇々の会議の議事録を作るだけで
時間が過ぎていく…

⼿書きの書類がたくさんある
けれど、検索できないから
活⽤されていない

もうすぐ退職予定のベテラン社員
のノウハウをマニュアル化したい

チャットボットを導⼊してる
けど、すべての問い合わせに
対応するのは難しい

議事録作成

情報検索‧活⽤マニュアル作成

引継ぎ書の作成にすごく時間をか
けてしまっているけど、漏れなく
書けているか⾃信がない

業務引継ぎ



AIナレッジインタビューで
会話⾳声からナレッジ化

©any, inc. All rights reserved. 

ファイル to ナレッジで
就業規則やマニュアルを格納/蓄積

チーム内の有識者

2.2 ユースケース❶　ベテランのノウハウを検索可能に

ノウハウを形式知化を促進し、活⽤可能な状態にすることで業務効率を改善

1. マニュアルなど、既存のファイル
をドラッグ＆ドロップ

2.「この⼈じゃないとわからない」
属⼈化したノウハウを
インタビューで引き出す

業務に必要な情報を

従業員

15

「こましりchat」で質問して引き出す

属⼈化していたノウハウを
チームのナレッジとして活⽤

同チームのメンバー



ミーティングtoナレッジで
商談‧OJT内容を格納/蓄積
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AIナレッジインタビューで
会話⾳声からナレッジ化

ハイパフォーマー

2.2 ユースケース➋　ハイパフォーマーのノウハウを人材育成に

1. 知⾒やノウハウを
インタビューで引き出す

2.

16

顧客との会話や打合せ、
OJTなどの指導⾳声を投稿

ハイパフォーマーのノウハウを形式知化し、⼈材育成強化とスキルの底上げを実現

1. ノウハウを持つハイパフォー
マーに教えてほしいことを
インタビューテーマに設定

チームメンバー

2. 商談の内容やポイントを
効率的に理解できる
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AIナレッジインタビューで
会話⾳声からナレッジ化

ベテラン‧有識者

2.2 ユースケース❸　ベテランの知見やノウハウを継承

1. 知⾒やノウハウを
インタビューで引き出す

2.

17

質問を起点に、ベテランの
暗黙知を回答として形式知化

「情報のニーズ」を明確にすることで、ベテランのノウハウの資産化を促進

1. インタビューや質問を通して
情報のニーズを明確化すること
で、暗黙知を形式知化する機会
を創出。

若⼿

2. ナレッジが検索可能になり、
ノウハウが継承される。

Q&A機能で質問/回答



Q&A機能で質問/回答
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ファイル to ナレッジで
就業規則やマニュアルを格納/蓄積

バックオフィス部⾨
⼈事/総務/情シス/経理など

2.2 ユースケース❹　バックオフィス部門への問い合わせ対応

従業員の⾃⼰解決を促進しつつ、重複した問い合わせを回避して⼯数を削減
18

1. 就業規則やマニュアル / 
規定など、既存のファイルを
ドラッグ＆ドロップ

2. 質問を起点に、マニュアルに
ない情報を回答として補完

1. 申請⽅法や経理処理など業務で
わからないことを「こましり
chat」で質問して引き出す

2. 必要な情報がまだない場合は、
Q＆Aで⼈に質問

従業員
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トラブル報告書や操業マニュ
アルなど、既存のファイルを
ドラッグ＆ドロップ

1

質問を起点に、マニュアルに
ない情報を回答として補完

2

スピーディなトラブル解決を促進し、停⽌による⽣産ロスを削減

製造部⾨

Q&A機能で質問/回答

操業トラブルなどの際に知りた
いことを「こましりchat」で質
問して引き出す

1

必要な情報がまだない場合は、
Q＆Aで⼈に質問し、不⾜した
情報の蓄積を促進

2

製造部⾨（現場）

2.2 ユースケース  操業現場のスピーディなトラブル解決5

ファイル to ナレッジで
報告書やマニュアルを格納/蓄積
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設計図や市場クレーム⼀覧、
議事録など、既存のファイル
をドラッグ＆ドロップ

1

質問を起点に、マニュアルに
ない情報を回答として補完

2

同じような業務をする他部署‧多拠点のナレッジを活⽤して業務を効率化

〇〇⽀社 製造部

Q&A機能で質問/回答

開発時やクレーム発⽣時に関連
情報を「こましりchat」やキー
ワード検索で引き出す

1

必要な情報がまだない場合は、
Q＆Aで⼈に質問

2

△△⽀社 製造部

2.2 ユースケース  拠点や部⾨を超えた業務事例の活⽤6

ファイル to ナレッジ
ミーティング to ナレッジで

業務情報 を格納/蓄積



インタビューから
マニュアル化までの⼯数     
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2.3 Qast活⽤による効果

Before After

情報取得時間     こましりchat
質問すると、蓄積された情報の中から求める回答を
AIが即時に⾃動⽣成。

42％削減平均 約10時間40分／⽉
情報取得時間 平均

*2

*1 ：従業員規模50名以上の企業に勤めている20～69歳 男⼥1,000名を対象とした当社調査による
*2：Qastユーザー 676名のアンケート結果より算出

重複した質問への対応時間

*1 

インタビューから
マニュアル化までの所要時間

想定 約9時間／⼈

Q&Aの内容を、キーワード検索や「こましりchat」で
引き出せるので  スムーズな⾃⼰解決が可能。

質問の⽣成や構造化したテキスト化を⾃動化することで、
インタビュー⼯数を⼤幅に削減し、共有までワンストップ

82.4％削減

Q&A

AIナレッジインタビュー

重複した質問
への対応時間 平均 45.3％削減*2

平均 約6時間50分／⽉*1 
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2.3 Qast活⽤による効果

以前は問い合わせ対応に対して⼀⽅通⾏で
回答していたのですが、各職場のベテラン
社員がQastを通じてお互いの知識を
提供しあうようになり、

私たちのチームの超過勤務時間を
Qast導⼊前に⽐べて45％削減 できました。

東⽇本旅客鉄道株式会社
盛岡⽀社 企画総務部 経営戦略ユニット マネージャー

佐々⽊ ⼤輔 様ご利⽤ID数：900名
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Qastの特⻑
chapter 3

⼀般的なRAGとQastの違い

Qastと他のAIの⽐較例

導⼊課題への対応

セキュリティレベルとAIの学習範囲

3.1

3.2

3.3

3.4
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3.1 一般的なRAGとQastの違い

Qastでは、⼀般的なRAGが検索対象とする情報だけでなく、属⼈化したノウハウや⾳声、⼿書き⽂字
など社内のあらゆる情報をAIで検索可能にします。
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3.2 Qastと他のAIの比較例

  

求められる
リテラシー   リテラシーを問わず利⽤可能     プロンプトを扱うスキルが必要    プロンプトを扱うスキルが必要

組織のナレッジマネジメント
（社内知識共有‧活⽤）

           Office製品やTeams内での作業⽀援
（要約/⽂書⽣成/分析/会議メモ作成など）

 汎⽤⽣成AI

（検索/⽂書作成/思考補助など）

属⼈化ノウハウもQ&Aやファイルから
形式知化し、活⽤できる組織資産に

Word・Excel・PowerPoint・Teamsと
深く統合、既存データを活かせる

マルチモーダル対応（テキスト/画像/
⾳声/コード）、幅広い汎⽤性

主な⽤途

特徴

データ基盤

導⼊効果 組織全体のナレッジ共有促進
⼈材育成、属⼈化リスクの低減

業務効率化、資料作成‧分析‧
会議運営のスピード向上

アイデア創出、調査、
マルチモーダルな作業効率化

社内の投稿
（Q&A/ファイル/会話ログなど）

    Microsoft 365内の⽂書、
メール、会議記録など

ウェブ上の情報＋Google Workspace

や外部連携

Qast Microsoft Copilot Google Gemini



3.3 導入課題  ①　ツールの活用を定着させられるか  
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数多くの顧客の活⽤⽀援を経験した

“ナレッジコンサルタント”が伴⾛

課題‧利⽤⽬的を明確化

定量フィードバック

プロジェクトチーム組成

施策の提案‧実⾏

※ご契約プランに応じてID数条件があります。

導⼊前から⽬的や⽤途に応じて⽀援を実施

⽬指すべきゴールやKPIなどを設定して伴⾛

ユーザー向け説明会やワークショップを開催

定期MTGを通じて課題に応じた施策の実施

Point

ナレッジコンサルタントは、私たちがQastを活⽤して業務
を改善できるよう寄り添ってくれているので、信頼できま
すしとても安⼼しています。

エリエールペーパー株式会社  千葉様
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3.3 導入課題  ②　情報の取り扱い権限やセキュリティ管理  

WSごとに利⽤者を設定可能

利⽤者を限定した鍵付きWSの投稿
は、当該WS内の「こましりchat」
でのみ検索可能

特定の部署やチームでのみ
情報共有したい場合に活⽤

Qastでは情報のカテゴリや機密性に応じて、閲覧権限などのセキュリティ管理が可能です。

  鍵付きワークスペース（WS）

フォルダごとに利⽤者を設定可能

利⽤者を限定した鍵付きフォルダ内の
投稿は、利⽤権限がある⼈のみキー
ワード検索の対象

鍵付きフォルダ内の投稿は利⽤者
の権限に関わらず「こましりchat」の
検索対象外

 鍵付きフォルダ
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3.4 導入課題  ③　セキュリティレベルと AIの学習範囲

プライム市場上場企業や公的機関でも安⼼してご利⽤いただける⾼いセキュリティレベルでの
サービスを実現しています。

不正アクセスを防⽌‧検知する
堅牢な仕組み

データセンターは
信頼性の⾼いAWSを使⽤

多数の実績と⾼い信頼性を持つAWSを利⽤してい
ます。第三者機関による（ISO 27001）を取得して
おり、⾮常に⾼いセキュリティ基準が証明されてい
ます。

全ての通信‧情報は
暗号化して保存

全ての通信、ならびに投稿された情報は全て暗号化
して保存。万が⼀、悪意のある第三者がデータにア
クセスしても、改ざんや内容漏洩が起こらないよう
防ぎます。

DDoS検知、WAF、ファイアウォール、侵⼊検知な
どの技術を使⽤し、不正アクセスの防⽌、および検
知を24時間⾏えるシステムを構築しております。

また、Qast AIの情報共有‧インプット範囲は個別企業ごとに限定されています。
他社のAI学習などに利⽤されることはありません。
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導入事例

chapter 4

導⼊実績

導入事例

4.1

4.2



4.1 導⼊実績

知識継承や拠点横断での知⾒の共有化を⽬指す様々な⼤⼿企業で導⼊



4.2 導⼊事例

https://www.youtube.com/playlist?list=PLZixscCyGfvUNrsWwdKnCQ9s3LKjTYB5I

導⼊企業３社様のインタビューを動画でご紹介しています。

https://www.youtube.com/playlist?list=PLZixscCyGfvUNrsWwdKnCQ9s3LKjTYB5I


施策 成果

株式会社東海理化 様
業種：⾃動⾞部品メーカー
利⽤⼈数：3,400⼈

社内のノウハウは企業の「宝物」。ナレッジを可視化し、
蓄積することで、技術継承とイノベーションの礎を築く。

# ⼤規模 # 製造業 # 技能‧ノウハウ共有

● 情報を必要とする側からの発信を可能と
する「知恵袋」をイメージし、Qastを導
⼊。

● Qastの活⽤を促進するために推進委員を
構成するなど、ナレッジコンサルタント
とともに社内の意識改⾰に取り組む。

● 年代‧拠点を横断した知識共有が⾏わ
れ、若⼿の技術⼒向上に成功。

● 社員が「それQastしてみたら？」と会話
するほど、Qast上でのコミュニケーショ
ンが促進された。

● わずか半年でDX推進、イノベーション
の⼟台ができた。

● 社員の技術⼒を、次の世代の社員の技術⼒
向上に役⽴て、企業のナレッジとして蓄積
したい。

● 社員が持つノウハウを活かし、新たな事業
につながるイノベーションを創出したい。

● DX化による業務改善を促進する必要があっ
た。

課題

# Q&A活⽤

32©any, inc. All rights reserved. 



株式会社丸井グループ 様
業種：⼩売業‧フィンテック業
利⽤⼈数：5,500⼈

# マニュアル共有

● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

課題 施策 成果

● 業務を効率化し、より創造性の⾼い業務
に労⼒をシフトさせたい。

● グループ内各社の垣根を超えた⼤規模な
⼈事異動による、社内問い合わせを減ら
したい。

● 既存ツールでは検索性が低く欲しい情報
にたどり着けない。

● グループ内のマニュアルを、検索性の⾼
いツールで⼀元管理することを想定し、
Qastを導⼊。

● 社員番号でログインできるようにするこ
とで、全社利⽤を促進。

● 各部⾨ごとにテンプレートを設定し、情
報を発信。

● 「とりあえずQastで調べる」が定着し、
社員の⾃⼰解決が促進された。

● テンプレートの活⽤により、情報の信頼
性‧対象者‧記載漏れの防⽌を実現。

● 閲覧数など情報ニーズが把握できるた
め、情報更新の優先度が可視化できた。

# 多拠点‧多店舗# ⼤規模 # ⼩売業

グループ全体でナレッジを共有することで社員の⾃⼰解決を促進。
Qastの機能を活⽤して情報の最新性や信頼性も担保。

# ⾃⼰解決促進
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エリエールペーパー株式会社 様
業種：家庭用紙製品の製造

利⽤⼈数：300⼈

 

● Qastを導入し、営業企画部門から業界ニュー

スや各チームの取り組みをシェア。 

● 特に情報共有が重要なチームで投稿本数を

評価KPIとして計測。 

● スコア機能を活用し、人事評価と連動  

● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

課題 施策 成果

● 情報共有による⼈材育成や効率化につな
げられる企業⽂化の醸成を検討。

● 業務に必要な情報について問い合わせす
る側‧される側の⼯数を削減したい。

● 安全管理な操業に関する情報を共有‧活
⽤し、現場でのリスクを低減したい。

● Qastのナレッジコンサルタントが社員
向け説明会を実施。

● 部署を横断したメンバーによる「Qast
推進チーム」を組成。ナレッジコンサル
タント共にワークショップなどを開催す
るなど、ナレッジ共有の促進に取り組
む。

● 約2か⽉で投稿数は900件、アクティブ
ユーザー率は77%近くと、当初設定した
⽬標を⼤幅に上回った。

● 現場でもAIを活用して蓄積された情報から必

要な情報を引き出し、スピーディな対応が可

能に。

● 紙で保存されていた情報もQastに蓄積し
て活かせるように。

# Qast AI活⽤# 中規模

 
コストの削減など、ビジネスの拡⼤に直結すると実感。

# ⾃⼰解決促進 # 技能‧ノウハウ共有

   現場を含めて、幅広い活⽤を実現することで業務の効率化や

# Q&A活⽤
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# 製造業



施策 成果

株式会社四電⼯ 様
業種：建築設備⼯事‧送配電設備⼯事‧兼業事業
利⽤⼈数：540⼈
設⽴：1963年

“聞きづらい”を解消。
Qastでつなぐベテランから若⼿へのナレッジ継承

# 中規模 # 技能‧ノウハウ共有

● 形式知‧暗黙知の両⽅を蓄積し活⽤でき
るQastを導⼊。

● 担当者が複数拠点に赴き、Qast導入の目

的や使い方を説明し活用を促進。

● 社内アンケートを実施し、情報のニーズを

収集。

● Q&Aで技術的な質問をすることで、拠点
を超えたナレッジの共有が可能に。

● 「ファイルtoナレッジ」を活⽤して社内
規定などのマニュアルを共有すること
で、現場の多い社員も「こましりchat」
で簡単に必要な情報が得られるように
なった。

● 30‧40代が少なく、50代‧20代が多い組
織構成の中、ベテランから若⼿への知⾒や
技能継承が課題なっていた。

● 技能継承、情報共有を⽬的に複数のサービ
ス導⼊を検討したものの、成果やコストな
どでの課題が払拭できなかった。

課題

# Q&A活⽤
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# Qast AI活⽤



株式会社デジタルガレージ 様
業種：マーケティング事業
利⽤⼈数：330⼈

● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

課題 施策 成果

● 事業部全体で取り組んでいることを社員
全員で共有したい。

● 情報が散在しているという課題を解決
し、情報の蓄積と⼀元化する必要性が
あった。

● 業務に必要な情報を部署内で効率的に共
有したい。

● 事業部内のFAQや業務マニュアルなどあ
らゆる情報をQastに集約。

● 各部署にアンバサダーを⽴て、部署内で
のQast活⽤を促進。

● 社員の役に⽴つナレッジを投稿してくれ
た⼈を社員の投票制で選び、Qast賞を授
賞。

● 「Qastに知りたい情報が全部載っている
ので、毎⽇のように使っています」とい
う社員の声。

● 更新しやすいので情報の新鮮さをキープ
でき、検索によって最新の情報をキャッ
チアップできる。

● 誰に聞いたらいいのか、誰が何をしてい
るのかも分かるようになった。

# 部署間連携# 中規模 # IT / マーケ業

社内の情報を⼀元化して「Qastを⾒れば全部わかる」を実現。
社員のエンゲージメント向上にも寄与。

# ⾃⼰解決促進 # 技能‧ノウハウ共有
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NDIソリューションズ株式会社 様
業種：DX⽀援 / システム開発
利⽤⼈数：470⼈

● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

課題 施策 成果

● 業務の質の改善に社員同⼠の情報共有が
重要。

● 既存のツールではグループ内の別会社や
関連会社との連携が困難。

● グループ会社の統合などにより、業務管
理系の問い合わせの急増が想定された。

● 投稿キャンペーンを⾏うと同時に、研修
などでの質問もQastで実施。

● グループ会社統合に際し、技術情報だけ
でなく、⼈事総務系の情報もすべてQast

に集約。

● Qastへの投稿を既存のチャットボットと
連携してQastへの導線を強化。

● 統合により社員は2倍以上になったが、想
定よりも問い合わせが増えなかった。

● Qastを通して社員の名前を覚えたりスキ
ルも把握できるので社員の理解にも役に
⽴つ。

● 機能やUIがシンプルなので、バックオ
フィス部⾨の社員でも使いやすく、情報
が集まりやすい。

# 部署間連携# 中規模 # IT‧開発

 
⽋かせないツールに。社員のスキルの把握や理解促進にも⼒を発揮。

# ⾃⼰解決促進 # 技能‧ノウハウ共有

「知りたい情報はまずQastで」が根付き、社内の情報インフラとして

# Q&A活⽤
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株式会社⽇本エルデイアイ 様
業種：学習塾‧予備校の経営
利⽤⼈数：30⼈

● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

課題 施策 成果

● 講師のノウハウが属⼈化し、⼈によって
パフォーマンスの差が⽣まれていた

● ⼈事異動の際の引継ぎに⼯数がかかって
いた

● 部署横断で「ナレッジ共有プロジェク
ト」チームを組成

● 部署ごとに投稿すべきナレッジを整理
し、ワークショップ形式で社員⼀⼈につ
きナレッジをひとつ投稿

● 社内ツールの説明や模試の運営⽅法など
のマニュアルをメモ投稿

● Q&A機能でハイパフォーマーに売上を
伸ばすコツなどのナレッジを形式知化

● 引継ぎ情報の投稿に質問や回答、追記な
どのコメントが負荷されることで、⾃然
に情報の強化が実現

# ⼩規模 # 教育業

ナレッジの蓄積はもちろん、Qast上のコミュニケーションによって
社内のナレッジが⾃然に強化されています。

# ⾃⼰解決促進 # 技能‧ノウハウ共有# Q&A活⽤
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● 全員が同じ情報に触れることができるよう

になり、営業力のボトムアップに成功  

● 定常的に有益な情報が発信され、社内全

体でツールの定着に成功 

● デジタル資産や知⾒の散在していた。

● リモートワークに対応したナレッジ共有
の場がなかった。

● ノウハウやナレッジが属⼈化していて形
式知化されていなかった。

課題 施策 成果

株式会社集英社 様
業種：総合出版業
利⽤⼈数：80⼈

各領域のスペシャリストがナレッジ共有することで、

日々の業務やオンボーディングがスムーズに

● Qastのメモ機能を活⽤してノウハウをマ
ニュアル化。

● Qast上でのQ＆Aによりスタッフのナ
レッジを蓄積。

● メディアごとにフォルダを分けて情報を
整理。

# ⼩規模 # 出版 # 社内‧チーム内の共有

● ⾃⼰解決促進による担当者の問い合わせ
対応負荷軽減。

● 引継ぎ、オンボーディングの効率を改善
し、新⼊メンバーが1週間で⾃⾛できる
ようになった。

● ナレッジマネジメントの重要性が認知さ
れ、⽂化が醸成されつつある。

# ⾃⼰解決促進 # マニュアル共有
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料金プラン

chapter 5

料⾦プラン

お問い合わせ

5.1

5.2



 

50万円/⽉〜

5.1 料⾦プラン

プロフェッショナル Plusプロフェッショナル

 

料⾦

1ファイル容量

基本機能

セキュリティオプション

Qast AI

⾼度な表検索(Qast AI)
※PDF形式に対応

ミーティングtoナレッジ
※300ファイルまで

初期費⽤

24万円/⽉〜 36万円/⽉〜

250 MB 250 MB

● ●

● ●

● ●

●

●

20万円 30万円

400 ID〜 300 ID〜

※200名を超える場合、追加1ユーザーあたり1,200円/⽉
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-

AIナレッジインタビュー

-

※表⽰⾦額は全て税別、年間契約の場合の料⾦です
※追加は10ユーザー単位(1,000名以上の契約は100ユーザー単位)
※⼤規模利⽤の場合ボリュームディスカウントのご相談も可能です。詳細はお問い合わせください。

プロフェッショナル Plus
&  ミーティング  to ナレッジ機能

-

ナレッジコンサルタント

-

250 MB
（ミーティング to ナレッジのみ 2GB）

●

●

●

●

●

50万円

200 ID〜

●

※200名を超える場合、追加1ユーザーあたり1,800円/⽉ ※200名を超える場合、追加1ユーザーあたり2,500円/⽉



5.2 お問い合わせ

商号

設⽴

事業内容

代表取締役

所在地

URL

any株式会社

2016年10⽉3⽇

Qastの開発、運営

吉⽥和史

東京都千代⽥区神⽥錦町221
KANDA SQUARE 11F

https://qast.jp/
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ご不明点やご質問がございましたら、お気軽にお問い合わせください。
貴社の課題に合わせてお得なキャンペーンもご案内いたします。

お問い合わせはこちらから https://qast.jp/contact/▶ 

【運営会社】

https://qast.jp/contact/
https://qast.jp/contact/


チームウィルで、⼀歩先の世の中へ


